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Realizamos un cambio de plataforma

Los usuarios deben generar una nueva contrasena
para acceder a su cuenta y sus entradas
obtenidas en la plataforma anterior.

A continuacion se brinda un instructivo
sobre como realizar dicho proceso.
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Ingresd a tu coenta

Encontrd eventos,

Carmaa slactrdnkn

actividades y mas
en.un solo lugar

Intentar ingresar email y contrasena
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PASO 2A

Para poder ingresar en el nuevo sitio web, es necesario que
. restablercas tu contrasefia. Hacéd click en "Olvidé mi contrasefia®™ X
¥ segui los pasos.

l““u = J

Si existe una cuenta asociada al email ingresado, visualizara un
mensaje indicando que debe seguir al proceso “Olvidé mi contrasefa”

PASO 2B

. Los datos ingresados son incorrectos.

lu..-. b ]

En caso que el email ingresado no exista, visualizara un mensaje
indicando “Los datos ingresados son incorrectos”. Puede igualmente
avanzar hacia la seccidén olvidé mi contrasena.
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PASO 3

e

iOlvidaste tu contrasena?
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Ingrese el nUmero de documento asociado a su cuenta
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=

te enviamos un correo a:
Sl aar

Tie ESARSRCH L CTHTISS C0 ItnEnTionss. pan que posden suslr U contramsfa, &
iy iaan e o B Bl dhe evabriaca, rewin on La Bandieps e oo e no derimads o
e

En caso de haber ingresado un Documento valido recibird una
confirmacion indicando la casilla de mail a la cual se envio el link de
recupero de contrasena (RECUERDE REVISAR CARPETA SPAM).

PASO 4B

. El decumento ingresado no existe. x

En caso de recibir el mensaje “El Documento ingresado no existe”,
debera contactarse con el Teatro mediante el mail
boleteria.teatrocolon@buenosaires.gob.ar para verificar el
documento asociado a su cuenta.
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PASO 5A

[0 + = EmradasBA Ravintieih tu oeftirasda Enie edasBA - sreadashe Hole Felpe! Divideats o conmiioeia? Reck e I = ]

Abrir email recibido para restablecer contrasena.

PASO 5B

Fainici fu OOMIESAns Erdraciia BRI ekl o
* Bensrw wein caves pmrieten
e s oo
e
ENTRADAS BA
iHola,
40lvidaste tu contrasefia?
e e cara
i

B L T

Abrir email recibido para restablecer contrasena.
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Recordd que tu contrasena debe tener 3l menos:

& Minimo de B carsctanes

®  Unamapbscula (A - T)

*  Unnimeno (3 - 9]

L] Un caracter especiol o $imbolo (5 L")
Por ejemplo: Entradast 23!

Restablecer contrasena. La misma debe cumplir con ciertas
condiciones para asegurar su robustez.
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PASO 7

iCambio de contrasena exitoso!

Moddicaibe de manera enbiis by torfraaefia, shors inpreid oty eenta

Proceso finalizado. Ya puede ingresar a su cuenta para iniciar el
proceso de renovacion de abonos.
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