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Instructivo
Recupero de contraseña

Entradas BA
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Realizamos un cambio de plataforma

Los usuarios deben generar una nueva contraseña
para acceder a su cuenta y sus entradas

obtenidas en la plataforma anterior.

A continuación se brinda un instructivo
sobre cómo realizar dicho proceso.
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Intentar ingresar email y contraseña

PASO 1
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Si existe una cuenta asociada al email ingresado, visualizará un 
mensaje indicando que debe seguir al proceso “Olvidé mi contraseña”

PASO 2A

En caso que el email ingresado no exista, visualizará un mensaje 
indicando “Los datos ingresados son incorrectos”. Puede igualmente 
avanzar hacia la sección olvidé mi contraseña.

PASO 2B
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Ingrese el número de documento asociado a su cuenta

PASO 3
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En caso de haber ingresado un Documento válido recibirá una 
confirmación indicando la casilla de mail a la cual se envió el link de 
recupero de contraseña (RECUERDE REVISAR CARPETA SPAM).

PASO 4A

En caso de recibir el mensaje “El Documento ingresado no existe”, 
deberá contactarse con el Teatro mediante el mail
boleteria.teatrocolon@buenosaires.gob.ar para verificar el 
documento asociado a su cuenta.

PASO 4B
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Abrir email recibido para restablecer contraseña.

PASO 5A

Abrir email recibido para restablecer contraseña.

PASO 5B
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PASO 6

Restablecer contraseña. La misma debe cumplir con ciertas 
condiciones para asegurar su robustez.
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PASO 7

Proceso finalizado. Ya puede ingresar a su cuenta para iniciar el 
proceso de renovación de abonos.
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